
INFORMACE PRO SPOTŘEBITELE 

 

VRÁCENÍ ZBOŽÍ – ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 

Spotřebitel, který zakoupil zboží na dálku (např. v e-shopu), může zpravidla do 14 dnů od jeho 

převzetí odstoupit od kupní smlouvy bez udání důvodu. Zboží si smí prohlédnout a přiměřeně 

vyzkoušet za účelem zjištění jeho povahy, vlastností a funkčnosti. Pokud jej namontuje nebo 

používá nad tento rozsah a způsobí tím snížení jeho hodnoty, může za toto snížení odpovídat, 

byl-li řádně poučen o právu odstoupit. U bezvadného zboží zakoupeného v kamenné prodejně 

zákon obecně nepřiznává právo na vrácení bez udání důvodu. 

REKLAMACE ZBOŽÍ – PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ 

Reklamací spotřebitel uplatňuje práva z vadného plnění. Může vytknout vadu, která se projeví do 

dvou let od převzetí zboží. To, že byl výrobek namontován nebo běžně používán, samo o sobě 

není důvodem k zamítnutí reklamace. Práva z vadného plnění nevznikají k vadám, které kupující 

sám způsobil, např. nesprávnou montáží nebo použitím.  

POZNÁMKA – PRÁVNÍ ZDROJE (ČR, stav k 30. 10. 2026) 

• Zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník – § 1829, § 1833, § 2161a a § 2165 až 2167 

• Česká obchodní inspekce – Odstoupení od smlouvy do 14 dnů u zboží 

• Česká obchodní inspekce – Reklamace zboží 

 

 

NÁVOD K MONTÁŽI 

 

Potřebné nářadí a materiál:  

 

• nastavitelný nebo stranový klíč   

• teflonová páska nebo instalatérské konopí s těsnicí pastou   

• vodováha 

 

1. Uzavřete přívod vody. 

 

2. Připravte excentry (etážky). Závit utěsněte teflonovou 

páskou nebo instalatérským konopím s těsnicí pastou. 

 
Pásku nenavíjejte na oba konce excentru! 

3. Zkontrolujte rozteč přívodů a v případě potřeby ji upravte 

pomocí excentrů (etážek). Musí být přesně ve vodorovné rovině a 

zašroubované do stejné hloubky. 

 

4. Našroubujte krycí rozety. 

 

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89
https://coi.gov.cz/faq/7-odstoupeni-od-smlouvy-do-14-dnu-u-zbozi/
https://coi.gov.cz/faq/6_reklamace-zbozi-od-6-1-2023/


5. Vložte těsnění do převlečné matice. 

 

6. Přišroubujte baterii. Mezi klíč a převlečnou matici vložte 

měkkou ochranu (hadřík nebo návlek), aby nedošlo k poškrábání 

povrchu. 

 

 

7. Namontujte zbývající součásti, například sprchovou hlavici. 

 

8. Otevřete přívod vody a zkontrolujte těsnost montáže. Vodu 

pouštějte postupně a pozvolna zvyšujte její tlak. 

 

 9. Baterie je připravena k použití. 

 

 

POZOR! MONTÁŽNÍ ŠROUB NEDOTAHUJTE SILOU! 

Příliš velká síla při dotahování může způsobit prasknutí nebo 

poškození upevňovací matice. Matici dotáhněte pouze do 

citelného odporu. 

 

 

 

 

 

Přehled montážních součástí 

 
Zleva: tělo baterie s převlečnou maticí  •  těsnění  •  krycí rozeta  •  excentr (etážka) 


